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Seguridad quiere que solo un 40% de las
denuncias se tramite de forma presencial

Erkoreka anuncia la
implantacién de un sistema
‘online’ para comunicar
extravios y delitos leves

y descongestionar asi al
personal de investigacion

EVA MOLANO

BILBAO. Si es leve, hagalo usted
mismo. Es la filosofia del sistema
de denuncia electrénica que el
Departamento de Seguridad quie-
re implantar desde este verano
en todas las comisarias de Euska-
di cuando la hornada de la XXX
promocion salga a las calles. Con-
siste, basicamente, en transmi-
tir en formato electrénico los he-
chos que se quieran denunciar o
poner en conocimiento de la Po-
licia, siempre que no revistan gra-
vedad, no hayan implicado vio-
lencia o intimidacion, no sean de
naturaleza sexual o no pueda
identificarse al autor.

El objetivo es, precisamente,
descongestionar las comisarias;
acabar con los «embudos» que
se forman a la hora de poner de-
nuncias y permitir que la plan-
tilla que atiende a todos los afec-
tados y redacta los textos, perso-
nal especializado en investiga-
cion que forma parte de un gru-
po «muy reducido», se centre en
los casos mas graves, segun in-
formé ayer el consejero de Segu-
ridad, Josu Erkoreka, en el Par-
lamento vasco.

En la actualidad, estos agentes
atienden a 200.000 personas al
ano. Los ciudadanos se acercan
para comunicar extravios, reali-
zar trdmites como autorizacio-
nes de menores para viajar al ex-
tranjero o para denunciar deli-
tos, pero las comunicaciones que
se refieren a hechos graves que
requieren de diligencias comple-
jas, «siendo las mds importantes,
suelen ser menos del 40% a lo
largo del afo». Asi que, una vez
implantado el sistema de denun-
cia electronica, solo el testimo-
nio de los cuatro de cada diez de-
mandantes que acuden a poner
en conocimiento de la Ertzaint-
za hechos delictivos graves seran
recogidos directamente por los
uniformados de guardia especia-
lizados en investigacion.
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El Departamento que dirige Erkoreka pretende que la denuncia telematica sea operativa desde el verano. m. ceciLio

El resto de ciudadanos que
quieran dar cuenta de extravios
o delitos leves podran «autore-
dactar» su denuncia y remitirla
de forma electrénica o ser aten-
didos en la comisaria, aunque se-
ran recibidos por personal con
menor especializacion.

«Mejora del servicio»

Es decir, las comisarias seguiran
abiertas al conjunto de la pobla-
cion, ya que «las administracio-
nes no pueden obligar a un ciuda-
dano a relacionarse con ellas solo
de manera telematica», recono-
cieron fuentes de Seguridad. Erko-
reka defendio que el sistema de
denuncia ‘online’ permitira a los
ciudadanos agilizar muchas ges-
tiones, mejorara la atencion pre-
sencial en las ertzainetxeas y tam-
bién la calidad del servicio, por-
que «se van a reducir las demo-
ras en la atencion, que generan,
l6gicamente, malestar e incomo-
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didad en victimas de un delito y
que, en algunos casos, se encuen-
tran en estado de agitacion, trau-
matizadas o que padecen algun
tipo de diversidad funcional».

En realidad, ya existe un siste-
ma de denuncias ‘online’ al que
se puede recurrir. Los mayores de
edad pueden informar de robos
y hurtos o del extravio de docu-
mentos y objetos por internet
siempre que acudan a cualquier
comisaria antes de las 72 horas
siguientes a ratificar el texto. Pero
la denuncia debe cursarse de for-
ma presencial si el hecho se ha
producido con violencia, es de na-
turaleza sexual o de especial gra-
vedad, cuando el autor los hechos
esté identificado o sea reconocible,
si hubiese testigos o fuese nece-
sario recoger pruebas.

Erne, el principal sindicato de
la Policia vasca, opina que la im-
plantacion de la denuncia elec-
tronica es un «parche» que pre-
tende paliar las consecuencias de
la reestructuracion de las unida-
des de investigacion realizada
anos atras, que retir6 a decenas
de agentes que recogian denun-
cias de las comisarias.
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